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La marcha firme de MUSAAT, que cumple
18 afios de trayectoria, se traduce,
ademas de en sus buenos resultados
econdmicos, en la consolidacion de su
posicién como empresa lider en Seguros
de Responsabilidad Civil, ocupando uno
de los primeros puestos en el ranking.

Pero el mercado sigue abriendo nuevos
frentes que obligan a crear productos
novedosos adaptados a las nuevas
necesidades. Desde que la LOE obliga-
ra al promotor a suscribir el Seguro
Decenal, MUSAAT ha apostando por
afianzarse como una de las principales
aseguradoras en ofertar este producto.

Para ello, hemos firmado recientemente
un protocolo con el Organismo de
Control Técnico INDYCCE, que permitira
“ofrecer de forma conjunta el control
técnico, lo que mejoraria la venta del
paquete”, explica nuestro Presidente.

La compra del 55% de las acciones de la
OCT convierte a MUSAAT en socio mayo-
ritario de esta firma, que con una sélida
implantacion en buena parte de las
Comunidades Auténomas y un profundo
conocimiento del sector de la cons-
truccion, permite incorporar un impor-

tante valor afadido al paquete decenal.
El acuerdo, ademas, no interfiere en la
relacion de la Mutua con otras OCTs, con
las que seguird manteniendo su relacién
habitual.

MUSAAT es consciente de que mante-
ner la fidelidad del mercado depende en
buena parte de ofrecer servicios, que
respondan a las necesidades que el
sector de la construccién plantea. Para
ello, estudia minuciosamente realizar
una serie de inversiones destinadas a
establecer unas bases sélidas que
contribuyan a afianzar la posicion
actual en el sector, mejorando nuestra
proyeccién en un futuro que se pre-
senta muy competitivo.

En este sentido se han venido desarro-
llado dos iniciativas: la centralizacion de
todos los expedientes judiciales en
SERJUTECA a partir del 1 de enero de
2003 y la creacion de INVERSIONES Y
GESTIONES MUSER, que se encargara
de realizar inversiones fuera del sector
financiero y administrar los inmuebles
pertenecientes a la Mutua.

MUSAAT crece y amplia sus servicios
en su afan de ofrecer los mejores pro-
ductos a sus asociados, siguiendo los
principios de una empresa moderna
que camina al ritmo de su sector. m
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Musaat firma un protocolo para comprar el 55% de INDYCCE OCT

MUSAAT HA FIRMADO RECIENTEMENTE UN
PROTOCOLO PARA LA ADQUISICION DEL 55%
DE LAS ACCIONES DE INDYCCE OCT, Lo QUE
LE CONVERTIRIA EN SOCIO MAYORITARIO.
ESTA COMPRA TIENE COMO OBJETIVO DAR
UN MEJOR SERVICIO A LOS PROMOTORES
OFRECIENDOLES UNA FORMULA PAQUETE
DECENAL QUE INCLUIRA LA AUDITORIA DE
RIESGO, LO QUE AGILIZARA LOS TRAMITES
PARA LA SUSCRIPCION DEL SEGURO
DecenAL DE DANOS.

“Esta operacion mercantil de MUSSAT
-explica Alfredo Camara Manso,
Presidente de la Mutua- no supone
coste alguno de inversion a los
Colegios”. “Para MUSSAT, econémica-
mente, es una inversion financiera que
permitird ofrecer la péliza junto con la
auditoria de riesgo, lo que posibilita y
mejora la venta del llamado paquete”.

El Presidente de la Mutua ha manifesta-
do ademas que la principal intencién que
motiva esta iniciativa es ofrecer un mejor
servicio, sin que la compra de la mayo-
ria de INDYCCE OCT suponga una obli-
gacion al promotor de suscribir el paque-
te completo, pudiendo acceder al
Seguro Decenal sin contratar la audito-
ria de riesgo. “Tampoco va a suponer
ninguna limitacién para MUSAAT a la
hora de tratar con el resto de OCTs que
operan en el mercado, con las que
seguiremos colaborando normalmen-
te”.

La compra de INDYCCE OCT tendria ade-
mas otras ventajas como el estableci-
miento de una comunicacién mas fluida
entre MUSAAT y el Organismo de Control
Técnico, lo que permitiria a la Mutua
estar al tanto en todo momento de la
evolucion de la auditoria de riesgos y de
las reservas técnicas si las hubiera.

INDYCCE OCT

El Organismo de Control Técnico del
Instituto de Investigacion, Desarrollo y
Control de la Calidad en la Edificacion
(INDYCCE OCT), creado en el marco del
Colegio Oficial de Aparejadores vy
Arquitectos Técnicos de Malaga, cuen-
ta desde marzo de 2001 con la auditoria




de CEPREVEN para desarrollar su acti-
vidad como Organismo de Control
Técnico.

Dispone de delegaciones en mas de 12
provincias espaifiolas y en dos afios
prevé estar presente en el resto del pais.
El OCT cuenta con mas de 8o técnicos
entre los que figuran arquitectos, arqui-
tectos técnicos, economistas, geélogos,
ingenieros de caminos, ingenieros indus-
triales, entre otras profesiones; e inter-
viene como Organismo de Control
Técnico en méas de 2.000 proyectos de
edificacion.

Servicios INDYCCE OCT

Los servicios que la firma ofrecera a tra-
vés de MUSSAT se establecen en funcidn
de la realizacion de la auditoria de los
riesgos derivados de todo el proceso,
desde la revision de los proyectos,
pasando por el control de la ejecucién de
las obras, hasta la extincion de las res-
ponsabilidades de todos los agentes de
la edificacion.
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Mision Basica:
control técnico de la estabilidad

Para la auditoria de la estabilidad,
INDYCCE OCT plantea lo que denomina
la “Mision Basica”. En ella se contempla
el control de proyecto, control de la eje-
cucion material de la obra'y control de los
ensayos de los materiales por laborato-
rios acreditados.

En el control de proyectos, INDYCCE OCT
verifica el cumplimiento de la normativa
vigente, con especial atencion a la EHE
(Instruccién de Hormigones Estructurales)
para obras de hormig6n armado.

Seguidamente, para la realizacion del
control de la ejecucién de la obra, la firma
asigna un técnico de inspeccién que
mantiene a través de un coordinador un
contacto peridédico con la Direccion
Facultativa, observando el seguimiento
del plan de control predefinido e infor-
mando por escrito del resultado de la
visita realizada.

En esta fase, INDYCCE OCT verifica la con-
cordancia de la ejecucion de la obra con
el proyecto, previamente examinado; la
conformidad a normas, instrucciones y
reglamentos de obligado cumplimiento,
la supervisidn del control en los talleres
de fabricacién de los elementos prefa-
bricados, si los hubiese, y el cumpli-
miento del plan de ensayos, aprobado
con anterioridad.

Con los datos obtenidos el OCT emite una
serie de informes de los que, con la auto-
rizacion del contratante, INDYCCE OCT
envia copia a la Direccién Facultativa de
la obra y a cuantos organismos o enti-
dades se le soliciten. Estos informes
abarcan aspectos como la definicion de
riesgos, informes relativos a la auditoria
de riesgos del proyecto de las unidades
de obra sometidas al control...

Por otro lado, la empresa supervisa los
ensayos de los materiales, desarrollados
previamente por un laboratorio acredi-
tado, comunicando a la Direccién
Facultativa cualquier incidencia que se
observe.

En el desarrollo de esta auditoria de ries-
gos, INDYCCE OCT realiza una serie de
operaciones. Entre ellas, la revision y el
analisis del Informe Geotécnico: revi-
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sando los sondeos y valorando los ensa-
yos realizados que permitan definir las
caracteristicas del terreno para la defini-
cion del sistema de cimentacion, a la vez
que comprueba que son correctas las
conclusiones establecidas en el mismo,
asi como el dimensionamiento y disposi-
cion de los elementos de cimentacién y
arriostramiento.

INDYCCE OCT también desarrolla un con-
trol de la documentaci6n técnica del pro-
yecto de ejecucién de la estructura, ana-
lizando las hipétesis de calculo, acciones
consideradas, coeficientes de seguridad
adoptados, modelizacion de la estruc-
tura...

Mision Complementaria:
estanqueidad

Ademas de la auditoria de riesgos refe-
rida a la estabilidad de la estructura,
INDYCCE OCT ofrece otro servicio que
tiene como objetivo la prevencion de posi-
bles riesgos de humedades en el edificio.
El control de estanqueidad incluye la
actuacién sobre el control de proyecto,
el control de materiales y de ejecucién
material de la obra, asi como el control
y supervision de pruebas de estan-
queidad y escorrentia realizadas por el
contratante.

En esta fase las unidades sometidas a
estudio son las fachadas y cubiertas, asi
como su impermeabilizacion. Para ello, se
realiza el analisis de una serie de docu-
mentos técnicos, tales como la verifica-
cién de los planos y documentos des-
criptivos de cerramientos exteriores y
cubiertas, examinando los datos de base,
zona climatica, acciones del viento y soli-
citaciones mecanicas, entre otros.



En portada

El control de ejecucion de estos ele-
mentos es desarrollado por INDYCCE
OCT por muestreo mediante la visita a las
obras de los técnicos titulados especia-
listas. En estas visitas los técnicos llevan
a cabo una serie de controles sobre los
materiales y Documentos de Idoneidad
Técnica (D.T.l.), memoria de ejecucién, y
otras materias definidas en proyecto,
conforme a la normativa obligatoria
vigente que le sea de aplicacion.

La empresa realiza ademas un control y
supervision de la ejecucidn de las prue-
bas de estanquedidad y escorrentia, asi
como la toma de datos resultantes de las
mismas.

En base a estos estudios, el OCT realiza
una serie de informes: requeridos por la
compaiiia aseguradora en su caso; rea-
lizados durante la ejecucién de la obra,
sefalando las eventuales reservas téc-
nicas formuladas y no levantadas; infor-
mes puntuales de reservas técnicas en el
caso de incidencias notables que puedan
modificar el riesgo asegurado y el infor-
me de finalizacién de los trabajos, una
vez concluida la recepcidn provisional. m

LA ACTUACION DE INDYCCE OCT BAJO EL Area de Seguridad de las Personas
CONCEPTO DE MiSION BASICA, QUE INCLU-

YE EL CONTROL DE PROYECTO, DE EJECUCION

MATERIAL DE LA OBRA Y DE LOS ENSAYOS DE

LOS MATERIALES, PUEDE AMPLIARSE A TRA-

VES DE SERVICIOS MAS AMPLIOS Y DENTRO

DEL CONTEXTO DE “CALIDAD DE LA EDIFICA-

CION”, A TRAVES DE LAS DISTINTAS AREAS

DE LAS QUE SE COMPONE LA OCT:

Departamento de Instalaciones

Departamento de Cimentaciones y Estructuras

Area de Patologia de la Construccién

Patologia:

Departamento de Geotécnica

Ensayos de Informacion y Determinaciones:

Departamento de Estanqueidades

Pruebas de Servicio:




En directo con

“EL RETO DE MUSAAT ESTA EN LA CON-
SOLIDACION DE LOS NUEVOS RAMOS DE
INGENIERIA Y RESPONSABILIDAD CIVIL
GENERAL”

Juan Luis Gonzilez

La vinculacién de Juan Luis Gonzalez al
mundo de las aseguradoras comenzd a
los 15 afios cuando entr a formar parte
de la plantilla de una compaiia de
seguros. Mas tarde, tras su paso por una
correduria de reaseguros, se incorpord
a MUSAAT en 1989. Su labor se desa-
rrolla en el Area Econémico-Financiera
donde lleva a cabo funciones relaciona-
das con la administracion de cuentas.

Desde su incorporacion a MUSAAT en
1989, icomo ha cambiado la Mutua en
este tiempo?

Los cambios se han ido sucediendo de
manera paulatina en MUSAAT para
adaptar los productos a las necesidades
que el mercado iba planteando. Sin
embargo, éstos se han acusado de
manera muy significativa a partir de la
entrada en vigor de la Ley de Ordenacién
de la Edificacion (LOE). El Seguro
Decenal va a marcar el futuro de la
Mutua al igual que lo ha hecho durante
los dltimos afos el Seguro de
Responsabilidad Civil de Aparejadores.

La Mutua ha experimentado un proceso
muy importante en los dltimos afos que
ha ido modificando su estructura. Esta
evolucién se percibe claramente ademas
en aspectos tan evidentes como el tras-
lado de las oficinas a un edifico que se
dedica casi al completo para alojar las
distintas Areas que conforman la
Compaiiia, desde las pequeias oficinas
con las que se contaba en los inicios. El
establecimiento de un estudiado siste-
ma informatico, que permite coordinar
de manera eficaz el trabajo entre los
Departamentos que componen MUSAAT,
agilizando las tramitaciones que se rea-
lizan con el exterior, también es otro
signo de desarrollo.

MUSAAT comenzé con una plantilla for-
mada por un reducido grupo de perso-
nas, que ahora se compone de mds de
60 profesionales , éicomo ha repercutido
esta ampliacién en el funcionamiento de
la Mutua?

Cuando me incorporé a la empresa, la
plantilla de MUSAAT estaba compuesta
por nueve personas entre los que se
mantenia una relacién casi familiar. En
un momento determinado el Seguro de
Responsabilidad Civil profesional expe-
rimentd un importante desarrollo con la
incorporacién del resto de Colegios pro-
fesionales que aiin no pertenecian a la
Mutua.

Esto supuso ampliar la plantilla, pero
también marcé un techo que la compa-
fila debia superar para poder seguir
desarrollandose. Sin duda, el reto esta
en la consolidacion de los nuevos
ramos de Ingenieria (Todo Riesgo
Construccion, Decenal...) y contratacion
de otros ramos (Responsabilidad Civil
General...)

éComo cree que habria sido la evolucion
de la Compania si no hubiera contado
con el apoyo de los Colegios?

Las 60 personas que constituyen actual-
mente la plantilla, justificada por las
necesidades que ha venido planteando
el propio mercado, serian muchas mas
si no contaramos con el apoyo y cola-
boracién de los Colegios. Ellos son la
“cara“ de la Mutua ante los asegurados,
que son sus colegiados. La evolucion
que ha experimentado MUSAAT hasta su
posicién actual no se comprende sin
este apoyo. m



“MUSAAT TIENE UN GRAN RENOMBRE
EN EL SECTOR DE SEGUROS DE
CONSTRUCCION”

Teresa Forniés se incorporé a MUSAAT
en 1999, donde ha desarrollado su acti-
vidad en los Departamentos de
Produccién, Suscripcién y Siniestros.
Licenciada en Derecho y con una for-
macién especializada en el sector
Seguros, cuenta ademas con un amplio
bagaje practico en Responsabilidad
Civil.

éCudles eran sus expectativas en el
momento en que Sse incorporé a
MUSAAT en 19997

Me interesaba profundizar en la practi-
ca del Seguro de Responsabilidad Civil
profesional al proceder de una asocia-
cion como SEAIDA que investiga el
derecho del seguro.

Durante este tiempo ha desempefiado
su actividad en el Departamento de
Siniestros primero y en el de
Suscripcion mds tarde, écudl seria el
balance que realizaria de su trayectoria
dentro de la Mutua?

El balance que puedo realizar de este
tiempo es muy positivo pues he tenido
la oportunidad de conocer los dos
lados de la moneda del Seguro de
Responsabilidad Civil, tanto el de
Suscripcion de riesgos (tarificacion,
condicionados, legislacion, etc.) como
el de Siniestros.

Haber trabajado en estos dos
Departamentos te permite tener un
conocimiento global de todo el proce-
s0, de forma que se tienen presentes las
dificultades y casuistica en la practica
de la tramitacién de siniestros a la hora
de suscribir riesgos.

éComo definiria la evolucion que
MUSAAT ha experimentado desde su
incorporacién a la Compafiia y qué pro-
yeccién considera que pueda tener en
un futuro?

MUSAAT ha crecido mucho desde su
creacién y considero que es una empre-
sa que actualmente tiene un gran

renombre en el sector de Seguros de
Construccion. Ademas su cartera de
clientes esta creciendo gracias a la ges-
tion del Departamento Comercial y de
los agentes, generando un gran interés
por parte de clientes potenciales.

Esto ha provocado un aumento del volu-
men de pélizas y del trabajo diario, lo
que ha repercutido en la formacion de
un equipo de trabajo de gran dinamis-
mo. El futuro de la Mutua pasa por
seguir mejorando el servicio al asegu-
rado, para poder ofrecer en las mejores
condiciones los productos en los que ya
estamos consolidados y seguir profun-
dizando y afianzando posiciones en
otros como los relacionados con el
campo de la construccion (laboratorios,
constructores, gabinetes técnicos...). m

Teresa Forniés
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Asamblea General Ordinaria de MUSAAT: Ejercicio Positivo

EL PASADO 29 DE JUNIO DE 2002 SE CELE-
BRO EN MADRID LA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE MUSAAT. UN INCREMEN-
TO EN EL VOLUMEN DE PRIMAS, CON UN
SIGNIFICATIVO AUMENTO DE LAS POLIZAS
SUSCRITAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
GENERAL, Y LA PROMETEDORA EVOLUCION
DEL SEGURO DECENAL DE DANOS FUERON
ALGUNAS DE LAS NOTAS MAS DESTACADAS
DE LA REUNION, EN LA QUE TAMBIEN SE
ABARCARON OTROS TEMAS COMO LAS
INVERSIONES PREVISTAS POR LA MUTUA.

La Asamblea comenzé con la interven-
cion del Presidente de MUSAAT, Alfredo
Camara Manso, que inicié la reunién
dando la bienvenida a todos los asis-
tentes, tras lo que realizé una valoracion
pormenorizada del ejercicio 2001 en el
que asegur6 que “la actividad desarro-
llada habia sido intensa”.

Desde el punto de vista econémico, la
Mutua ha obtenido un balance positivo
con un incremento en el volumen de pri-
mas. Este afio se ha alcanzado la cifra de
66,28 millones de euros -11.028 millones
de pesetas-, lo que se traduce en un
aumento del 10,27% respecto del afio
anterior.

Este crecimiento ha sido generalizado en
la totalidad de ramos, aunque el por-
centaje mas significativo se ha registra-

do en Responsabilidad Civil General

(96%). Le siguen el Seguro Decenal de
Daiios y el Todo Riesgo Construccién que
se perfilan como importantes oportuni-
dades de negocio. En contrapartida a los
ingresos, la siniestralidad se ha com-
portado de manera similar a afios ante-
riores.

El Vocal de Asuntos Econdmicos, Josep
Maria Llesuy Parrimond, definié la
Mutua como “una empresa saneada y en
crecimiento constante”. Seg(n los datos
facilitados por el propio Vocal, el activo
del afio 2001 “experimenté un aumento
del 15,5% respecto del afio 2000”.

Seguro de Responsabilidad Civil

En relacion con el Seguro de
Responsabilidad Civil, la actividad mas
importante de la entidad, en la que
mantiene uno de los primeros puestos
en el ranking de Responsabilidad Civil ,
la Mutua estudia actualmente la inte-
rrelacion que pudiera existir entre tres
leyes que afectan a su suscripcién: el
articulo 1591 del Cédigo Civil, la nueva
Ley de Enjuiciamiento Civil y la entrada
en vigor de la LOE.

Uno de los principales aspectos a des-
tacar en este sentido es conocer, en el
plazo de uno o dos afios, si la judicatu-
ra seguira aplicando el articulo 1591 0
los nuevos plazos de garantia especifi-
cados en la LOE, a las demandas de las
obras anteriores a la entrada en vigor de
la misma.

De igual modo ocurre en cuanto a
determinar si sera el articulo 1591 0 la
Ley de Ordenacién de la Edificacién
quien determinara los plazos de pres-
cripcion de las acciones en las obras no
acogidas a la LOE, ante la aplicacion
indiscriminada entre uno y otro que en
estos momentos se practica. “El cambio
a la interpretacion de la LOE nos apor-
taria unas ventajas importantes”, sefia-
16 Camara Manso.

Poliza Decenal

“El objetivo de MUSAAT al materializar
la Péliza Decenal es servir al Arquitecto
Técnico, al asociado y al propio
Colegio”, explicé el Presidente que tam-
bién destac6 el importante esfuerzo




humano y econémico que la Mutua ha
realizado para su implantacién, lo que
ha generado un periodo de adaptacion
en la operativa diaria, con retrasos en
algunas tramitaciones, que se espera
esté proximo a su conclusion.

En la actualidad MUSAAT ha suscrito
3.650 polizas de Seguro Decenal y exis-
ten 8.000 propuestas de seguro. La
comercializacién de la péliza en todas
las provincias ha generado una mayor
captacion del Seguro Todo Riesgo
Construccion.

SERJUTECA

Otro de los aspectos destacados en la
Asamblea fue la mencién de los
Servicios Juridicos SERJUTECA. Se prevé
que esta entidad se encargue a partir
del1de enero de 2003 de tramitar todos
los expedientes judiciales. Esta es la
razén por la que este afo MUSAAT no
celebrara las tradicionales jornadas
juridicas cuya organizacién correrd a
partir de ahora a cargo de SERJUTECA.

“Cada dia se va especializando la ges-
tion juridica a través de empresas espe-
cializadas, como SERJUTECA, en las dis-
tintas compaiias aseguradoras —sefia-
6 en su discurso el Presidente de la
Mutua-. El reaseguro apoya que la
defensa juridica de la demanda se
lleve a cabo a través de estas empre-
sas”.

SERJUTECA ha registrado en el 2001 la
entrada de 445 siniestros de Arquitectos
Técnicos y 157 de otras profesiones.
Establecida en treinta y cinco provincias

hasta el momento, la entidad ha recibi-
do unos 1.118 siniestros para su gestion
desde el inicio de su actividad.

Inversiones y Balance

En el capitulo de inversiones, el Consejo
de Administracién planteé su intencion
de introducirse en sectores de actividad
con mejores perspectivas, como pue-
den ser el turistico, comercial o resi-
dencial de tercera edad en las que la
rentabilidad es superior a las inversio-
nes de renta fija y menos arriesgada
que en la renta variable.

Para ello, el Consejo ha aprobado la
constitucién de una sociedad con capi-
tal 100% MUSAAT, denominada INVER-
SIONES Y GESTIONES MUSER, con el
objetivo de realizar inversiones fuera del
sector financiero, con personal espe-
cializado. Esta sociedad sera ademas la
encargada de administrar los inmuebles
de la Mutua.

El protocolo firmado entre MUSAAT, el
Colegio de Malaga e INDYCCE OCT para
la compra del 55% del accionariado de
este Organismo de Control Técnico fue
otro de los puntos resefiados durante la
Asamblea. Esta compra tiene como prin-
cipal ventaja el hecho fundamental de
ofrecer la péliza junto con la auditoria
de riesgos, lo que mejoraria la venta del
paquete.

La gestion realizada en el dltimo ejerci-
cio por el Consejo de Administracién fue
respaldada mayoritariamente por los
asociados que aprobaron por unanimi-
dad la Memoria, el Balance y la Cuenta

de pérdidas y ganancias; siendo reno-
vados en sus cargos para un periodo de
tres anos el Presidente de la entidad,
Alfredo Camara Manso; el Vocal n? 2,
José Arcos Masa, y el Vocal n2 6, Alfonso
Rodriguez de Trio y Domingo.

En la recta final de la reunion, se men-
cionaron distintos proyectos que en la
actualidad se barajan desde la entidad,
tales como la creacion de sucursales de
MUSAAT o la necesidad que se plantea
a corto-medio plazo de disponer de un
equipo de peritos para las reclamacio-
nes de seguro, asi como una empresa
constructora que se encargue de la
reparacién de dafios.

Con una atencién especial al campo de la
prevencion, también se plante6 la posi-
bilidad de crear un departamento inter-
no profesionalizado con personal propio,
que ofrezca informacion de utilidad a los
ArquitectosTécnicos/Aparejadores a la
hora de realizar su labor profesional. m



> El entorno -~

CUMPLIDO UN ANO DESDE LOS ATENTA-
DOS EN EL WORLD TRADE CENTER SE
PERCIBEN CON MAYOR CLARIDAD LAS
CONSECUENCIAS QUE ESTA CATASTROFE
HA TENIDO PARA LAS ASEGURADORAS EN
TODO EL MUNDO. UNA DE LAS MAS DES-
TACADAS HA SIDO EL CAMBIO DRAMATI-
CO EN LA PERCEPCION DEL RIESGO,
SEGUN APUNTA UN INFORME DEL CORRE-
DOR DE SEGUROS Y REASEGUROS
WILLIS, CUYAS CONCLUSIONES, JUNTO A
OTRAS MANIFESTADAS POR DISTINTAS
ENTIDADES Y COMPANIAS DE SEGUROS,
APARECEN RECOGIDAS EN EL DIARIO
Cinco Dias.

Las aseguradoras, un aino después

“La percepcién del riesgo ha cambiado
dramdticamente desde esa fecha y se ha
generado una dificil situacion en el sec-
tor con una demanda que ha crecido a la
vez que se ha contraido la oferta, con lo
que los precios se han disparado”, reco-
ge elinforme de Willis. Esta subida osci-
la entre un 15% para las operaciones con
menos riesgo, como es el caso de los
seguros personales, y hasta un 100% en
las mas arriesgadas como los seguros
industriales.

En lo que se refiere a los seguros indus-
triales o para empresas, los atentados
supusieron la confirmacién de una suce-
sién de ejercicios que conformaban un
mal ciclo, segln declaraciones de
Eduardo Romero, Presidente de la
Asociacion Espafiola de Gerentes de
Riesgos y Seguros (Agers) a dicho diario.

Basandose en un informe elaborado
por la consultora Global Insurance
Services (Gis), Romero expone que este
suceso esta dejando ver las razones de
la crisis del mercado asegurador, que se
resumen en “la excesiva concentracion
de las principales companias del mer-
cado, la suscripcion temeraria de las ase-
guradoras para ganar cuota de mercado,
las estrategias financieras en mercados
de valores y las reservas inadecuadas
por la siniestralidad pasada”.

El afio 2001 fue ademas un aio en el que
las reaseguradoras tuvieron que afron-
tar numerosas indemnizaciones. Seg(n
fuentes de la correduria Aon Gil y
Carcajal, cuyas declaraciones recoge en
su articulo Cinco Dias: “los atentados

fueron el detonante para que se produ-
jera un cambio radical en el sector”. Esto
ha provocado, explica la firma, “que los
grandes grupos hayan reducido su par-
ticipacién en reaseguro y coasequro”,
manteniendo una postura de no querer
ofrecer capacidades para riesgos que no
sean conocidos.

Sin embargo, la correduria prevé mejo-
res perspectivas para este aio, dado que
a su juicio van a aparecer nuevas capa-
cidades con la creacién de compaiiias
dedicadas a cubrir en exclusiva los gran-
des riesgos y no va a haber subidas
lineales para las empresas. “Las que
quieran asegurar sus riesgos tienen que
darse cuenta de que sélo compartién-
dolos se puede normalizar la situacion
del sector”.

Repercusion en la economia

El ramo mas afectado entre las compa-
filas aseguradoras tras los atentados ha
sido el de seguros de aviacion. Muchas
de las compaiiias que desarrollaban su
actividad en este mercado han quebra-
do y las regulaciones de empleo se han
aplicado en un buen nimero de ellas.

Esta incapacidad del sector asegurador
aéreo en EEUU ha forzado la entrada de
la Administracion pdblica para poder
garantizar las coberturas vigentes antes
de los atentados. Las ayudas prometidas
por el gobierno de Bush ascienden a
6.250 millones de euros, asi como la con-
cesion de ventajas fiscales, segln infor-
ma Cinco Dias. “Estas ayudas van a
suponer una pérdida de competitividad




para las compaiiias europeas y van a
abrir un nuevo panorama en el que se
pueden producir fusiones y absorcio-
nes”.

En este sentido, Evaristo del Rio -Director
Gerente de UNESPA- apunta en sus
declaraciones al periédico que el segu-
ro espafiol ha afrontado mejor las con-
secuencias al contar con un sistema de
cobertura de dafos a intereses asegu-
rados, provocados por causas extraor-
dinarias, tales como eventos naturales o
atentados terroristas. “El seguro espariol
ha buscado y encontrado soluciones que
empiezan y terminan en el propio sector
y sus mecanismos”.

Seg(n un informe elaborado por la com-
paiiia Tillinghast-Towers Perrin, resefia-
do por el diario econémico, este desas-
tre “junto a otros, muestran que los limi-
tes del reaseguro pueden ser inadecua-
dos, lo que provoca que la capacidad del
mercado se reduzca, la suscripcion se
haga mds estricta, los precios se incre-
menten y aparezcan nuevas compafias
al desaparecer otras por su insolvencia”.

El convenio de reaseguro de pérdida de
beneficios para el riesgo de terrorismo,
firmado el 31 de enero por los represen-

tantes de UNESPA y el Consorcio de
Compensacién de Seguros, también
hace especial hincapié en este aspecto
—sefiala Cinco Dias-, exponiendo que la
magnitud de los dafios hace considerar
que el riesgo del terrorismo no es ase-
gurable en la actualidad por el sector pri-
vado. Esto ha provocado en lineas gene-
rales, apunta el periddico, la intervencion
de los gobiernos para cubrir las garanti-
as vigentes antes del 11-S. m




Juridico

EL QUE EL ASEGURADOR DE
RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMA LA
DEFENSA JURIDICA DEL ASEGURADO
FRENTE A RECLAMACIONES DE TERCEROS
PERJUDICADOS (ART. 74 DE LA LEY DE
CONTRATO DE SEGUROS —LCS-), PLANTEA
ALGUNOS PROBLEMAS DE CONFUSION
CON RESPECTO AL SEGURO DE DEFENSA
JUuRiDICA (ART. 76 LCS)

Ambos seguros pertenecen al tipo de
seguro de deudas, encuadrados dentro
de la categoria genérica de seguros de
dafios del titulo Il de la LCS, y compar-
ten algunos elementos o caracteristicas
comunes.

Defensa juridica en el seguro de
Responsabilidad Civil (art. 74 LCS)

En el Seguro de Responsabilidad Civil el
asegurador se obliga, dentro de los limi-
tes establecidos en la Ley y en el con-
trato, a cubrir el riesgo del nacimiento,
a cargo del asegurado, de la obligacion
de indemnizar a un tercero los dafos y
perjuicios causados por un hecho pre-
visto en el contrato, y de cuyas conse-
cuencias sea civilmente responsable el
asegurado (art. 73 LCS).

El art. 74 LCS referido a estos seguros
establece que salvo pacto en contrario,
el asegurador asumira la direccion juri-
dica frente a la reclamacion del perjudi-
cado, y seran de su cuenta los gastos de
defensa que se ocasionen.

Dicho articulo encuentra su causa en el
interés directo que tiene el asegurador
frente a lareclamacién ya que, en dltima
instancia, pagara la indemnizacién en
caso de responsabilidad.

La Defensa Juridica en el Seguro de Responsabilidad

El alcance de esta direcci6n juridica por
parte del asegurador, abarca no solo el
pago de indemnizaciones y gastos, sino
también las decisiones de recurrir 0 no
las sentencias, el poder de gestion del
siniestro, la disposicién sobre reclama-
ciones a la hora de negociar transaccio-
nes, etc; estableciendo el art. 74, parra-
fo 12 in fine un deber del asegurado de
prestar la debida colaboracién en orden
a una mejor direccion juridica.

Este deber, que encuentra su razén en
que el asegurado es el causante del dafio
y, en principio, quien mejor puede deter-
minar la existencia y cuantia de la deuda
de responsabilidad civil, circunstancias
del siniestro... conlleva no solo el deber
de informar de reclamaciones, pruebas,
notificaciones judiciales, citaciones, otor-
gar poderes para pleitos, asistencia per-
sonal, etc. sino también la prohibicién de
transigir y el no reconocimiento de la res-
ponsabilidad.

No obstante esta norma tiene caracter
dispositivo, existiendo la posibilidad de
eliminar dicha defensa juridica por ini-
ciativa del asegurador, del asegurado, o
reducir la amplitud de la misma.

El Seguro de Defensa Juridica
(art. 76 a-g)

La Ley 21/1990, de 19 de diciembre, para
adaptar el derecho espaiiol a la Directiva
88/357 CEE, sobre libertad de servicios
en seguros distintos al de vida y de
actualizacion de la legislacion de segu-
ro privado, incorporé a la LCS la seccién
novena del Titulo Il que regula, a lo largo
de siete articulos, el Seguro de Defensa
Juridica.



Por este seguro, art. 76 a), el asegurador
se obliga, dentro de los limites estable-
cidos en la Ley y en el contrato, a hacer-
se cargo de los gastos en que pueda
incurrir el asegurado como consecuencia
de su intervencién en un procedimiento
administrativo, judicial o arbitral, y a
prestarle los servicios de asistencia juri-
dica judicial y extrajudicial derivados de
la cobertura del seguro.

Dada la multiplicidad de hechos cau-
santes de las necesidades de defensa
juridica, existe una gran variedad de
modalidades en este seguro, estable-
ciéndose con caracter general, dos gran-
des grupos:

-Defensa juridica genérica o general: se
cubren riesgos juridicos derivados de la
vida cotidiana de las personas, como
pueden ser los seguros de defensa en
reclamaciones de dafios no contractua-
les o seguros para reclamaciones de
danos contractuales, seguros de defen-
sa penales, asesoramiento extrajudicial,
etc...

-Defensa juridica especifica: cubriria
riesgos juridicos dimanantes de deter-
minados papeles del asegurado, como
son los seguros de defensa juridica pro-
fesional, automovilistica, inmobiliaria...

La causa de la existencia de este seguro
se encuentra en el interés del asegura-
do en la defensa juridica, sehalando la
doctrina tradicional mayoritaria que
dicho interés “se centra en el importe de
los gastos que el ejercicio de ciertos
derechos, por via judicial o extrajudicial,
pueden hacer gravar sobre el patrimonio
de dicho asegurado”.

Civil y el Seguro de Defensa Juridica

En cuanto al alcance de dicha direccion,
por parte del asegurado en este caso,
serd el de libre eleccién de procuradory
abogado, no estando sujetos, en ningiin
caso, a las instrucciones del asegurador.
No abarca este alcance las consecuen-
cias de un litigio, sino exclusivamente los
gastos que dicho litigio pueda ocasionar
para el asegurado.

Los derechos relativos a la libre eleccidn
de abogado y procurador, asi como el
sometimiento al arbitraje de cualquier
diferencia entre asegurado y asegurador,
habran de recogerse expresamente en la
péliza del contrato de Seguro de Defensa
Juridica, segin sefala el art. 76 f) LCS.

Diferencias sustanciales de
los dos seguros

La diferencia mas importante radicaen la
cobertura, porque mientras que el
Seguro de Responsabilidad Civil cubre,
ademas de los gastos de defensa, las
obligaciones de resarcimiento del acto
frente a terceros, el Seguro de Defensa
Juridica solo cubre los gastos de tal
defensa, sin abarcar la deuda principal.

La prima del Seguro de Defensa Juridica
es una prima especifica, autorizada
para el ramo de defensa juridica y con
una péliza separada. Por el contrario la
defensa juridica del Seguro de
Responsabilidad Civil es accesoria,
situada dentro de la p6liza de responsa-
bilidad civil y con una prima de respon-
sabilidad civil.

En tercer lugar, en el Seguro de Defensa
Juridica, el asegurado tiene la posibilidad
de establecer posicion pasiva (reclama-
do) o posicion activa (reclamante), no

teniendo esta altima posibilidad el
Seguro de Responsabilidad Civil, en el
que nos encontramos siempre ante un
tercero perjudicado que reclama por
unos dafios (posicion pasiva del asegu-
rado).

Pero la diferencia practica mas impor-
tante se encuentra a la hora de la elec-
cién de la defensa juridica. Mientras que,
en el primero de los seguros (SRC) no
hay libre eleccién de abogados mas que
en casos excepcionales de conflicto de
intereses, el art. 76 d) LCS contempla
para el Seguro de Defensa Juridica, el
derecho del asegurado a elegir, libre-
mente, abogado y procurador, desde el
momento en el que se plantea un pro-
cedimiento.

Conviene recordar, por (ltimo, la expre-
sa exoneracién que establece el art. 76
g) LCS, de cumplir los preceptos conte-
nidos en la seccion relativa al Seguro de
Defensa Juridica por parte del asegura-
dor de Responsabilidad Civil. m



Mejor dia a dia

CONTINUAMOS ANALIZANDO EN ESTE
NOMERO DE MUSAAT MAS CERCA ALGU-
NOS ASPECTOS DE LA PRIMA COMPLE-

MENTARIA QUE CONSTITUYEN MOTIVO
FRECUENTE DE DUDA EN EL DIALOGO
ENTRE LOS COAATS Y LA MUTUA. EN ESTA
OCASION, AFRONTAREMOS DE CERCA LAS
CUESTIONES MAS HABITUALES QUE SUR-
GEN EN TORNO AL NOMERO DE ASEGURA-
DO Y POLIZA.

Nimero de asegurado y péliza

En la Prima Complementaria el nime-
ro de péliza desempefia un papel fun-
damental, indica a que asegurado se le
imputa un visado. El fichero econémico
posee tres campos especificos desti-
nados a contener los datos de identifi-
cacion del asegurado, los cuales son:
DNI, nimero de asegurado y niimero de
péliza.

Es muy conveniente que se cumpli-
menten correctamente los tres campos
ya que si nuestra aplicacion (SSM)
detecta discrepancia entre algunos de
estos tres factores, nos dara un aviso en
forma de error. Estos datos seran veri-
ficados y modificados si es necesario.
La incorrecta utilizacion de estos fac-
tores desencadenara una serie de erro-
res de datos (formales) que dado el
caso seria necesario corregir.

Los errores formales ocasionados por
estas circunstancias y que aparecen
mas frecuentemente son:

Ndmero de péliza erroneo

Para adjudicar un visado tomamos
como referencia fundamental el nime-
ro de péliza. Si como elemento identi-
ficativo sélo figura el nimero de péliza,
el visado serd incluido en la péliza que
se nos indique, siempre y cuando dicha
péliza esté vigente.

Si anadimos también el niimero de ase-
gurado y el nimero de DNI, el SSM
comprobara la concordancia entre estos
tres factores indicandonos mediante un
error formal si existe discrepancia.

Nimero de asegurado erroneo

Se le asigna al mutualista un nimero de
asegurado que no le corresponde, no
habiendo concordancia con el DNI o el
nimero de péliza.

No posee péliza vigente a la fecha

El mutualista no posee péliza vigente
en el momento de visar, por lo que ese
visado no puede ser aceptado. Tampoco
se aceptaran anulaciones o modifica-
ciones de visados si la pdliza no esta
vigente en el momento de visar dichas
modificaciones.

Es fundamental que tanto el nimero de
asegurado como el nimero de péliza
estén correctamente indicados. El error
u omisién de éstos puede suponer la
incorrecta adjudicacién de un visado.

Para evitar estas incidencias trabajamos
dia a dia con el fin de mejorar nuestras
bases de datos y el acceso a las mismas
por parte de los COAATs. Siendo posi-
ble consultar de forma fiable todos los
datos de identificacion del mutualista,
asi como realizar a través del SSM cal-
culos de prima complementaria, con-
sulta y alta de visados...

El objetivo de MUSAAT MAS CERCA es
dar un servicio de calidad, adaptando-
nos a las necesidades y sugerencias
que se nos planteen. Este boletin es un
instrumento dindmico que esta abierto
a dar todas aquellas respuestas que
necesitéis, por lo que os animamos a
que hagais uso de él.

Podéis hacerlo a través de esta direccion
de correo electronico:
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Mutua de Seguros a Prima Fija





