FRENTE AL CORONAVIRUS,
#MUSAATCONTIGO

MUSAAT esta comprometida con la salud y el bienestar de

sus mutualistas y colaboradores. Por ello, para los afectados
por la covid-19, la Mutua puso en marcha un plan de medidas
especiales de apoyo, #MUSAATContigo, y asi estar mds cerca de
sus mutualistas en estos momentos dificiles y proporcionarles
tranquilidad, proteccién y seguridad.

QUEREMOS RECORDAR algunas de
las medidas implementadas, entre
las que destaca la linea especial de
atencion coronavirus 91 217 60 39,
operativa de 9:00 a 18:00, de lunes
a viernes, salvo festivos, desde la
que se facilitara orientacion sobre
la covid-19. Asimismo, un profesional
médico hard un seguimiento telefd-
nico personalizado de los afectados
por coronavirus o a sus familiares
directos (conyuge/pareja de hecho,
padres e hijos), hasta su completa
recuperacion, y estara pendiente
de la posible aparicion de secuelas
tardias. Los mutualistas también
podrdn solicitar asistencia juridica
telefénica para que abogados espe-
cialistas resuelvan con rapidez sus
dudas legales, ya sea en el ambito
profesional o personal.

Servicios de salud
especiales

Como consecuencia de la covid-19, una
parte importante de la poblacién sufre
ansiedad o ha experimentado trastor-
nos alimentarios que han derivado en
un empeoramiento de su estado fisico.
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MUSAAT pone a disposicion de sus
socios afectados por la pandemia un
equipo de psicdlogos, nutricionistas
y preparadores fisicos para atender
cualquiera de sus necesidades.

« ORIENTACION Y ASISTENCIA PSI-
COLOGICA. Los psicologos facilitan
herramientas que permitan asimilar
y superar situaciones delicadas deri-
vadas de la covid-19 como la pérdida
de seres queridos, temor a contraer
el coronavirus, cambios drasticos de
vida, inestabilidad econémica, miedo
al futuro... En caso de necesidad,
ademads del servicio de orientacion
psicoldgica, el mutualista podrd re-
cibir sesiones personales de trata-
miento que se realizaran por teléfono
o videollamada.

« ORIENTACION Y ASESORAMIENTO
NUTRICIONAL. Los mutualistas que
hayan sufrido alteraciones alimenta-
rias 0 cambios significativos de peso
y necesiten consejos para reestructu-
rar sus habitos alimentarios podran
consultar sus dudas con un nutricio-
nista. Si se necesita realizar un se-
guimiento cercano, para implicarles

en la consecucion de sus objetivos,
los mutualistas podran disfrutar de
sesiones personales, por teléfono o
videollamada, con un nutricionista.

* ORIENTACION Y ASESORAMIENTO
FisIco. Los mutualistas que sufran
afectacion muscular directa provo-
cada por el coronavirus o cuyo es-
tado de forma se haya visto afectado
por la inactividad fisica podran plan-
tear sus dudas a un entrenador per-
sonal que les orientard. En caso de
necesidad, los mutualistas podran
solicitar una entrevista personal,
realizada por teléfono o videolla-
mada, y programa de entrenamiento
personalizado. m

UN MEDICO PERSONAL

HARA UN SEGUIMIENTO

TELEFONICO DE LOS

AFECTADOS POR

CORONAVIRUS

HASTA SU COMPLETA

RECUPERACION

Nuevo acceso a las prestaciones

#MUSAATContigo

Ademas del 91 217 60 39, la Mutua pone a disposicion
de los mutualistas un sencillo formulario que podran
encontrar en la web de la Mutua (Club MUSAAT/
Segunda Opinion Médica), en el que solo es necesario
facilitar unos datos personales y de contacto. Se trata
de una herramienta agil, rapida y comoda.
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RECORDATORIO DE SERVICIOS MEDICOS DEL CLUB MUSAAT

Los socios del Club MUSAAT cuentan, ademas, con mas servicios médicos, a
los que pueden acceder de forma sencilla y que recordamos a continuacion.

“COACH’ MEDICO. Un médico colegiado respondera todas
las dudas que el mutualista o sus familiares directos tengan
sobre su salud, podra valorar sus sintomas pudiendo
orientarles sobre un posible diagnéstico y, en caso de
necesidad, hara un seguimiento proactivo y cercano de su evolucion todo
el tiempo que lo necesiten.
El mutualista que prefiera mantener un contacto visual con el médico,
podra concertar una videoconsulta. También esta disponible el servicio
de receta electronica. Las recetas se extenderan siempre a criterio de su
Coach Médico.

SEGUNDA OPINION MEDICA. Una consulta

médica no presencial que permitira a los

pacientes que tengan un problema de salud

complejo, grave o degenerativo confirmar el
diagnéstico inicial y recibir las recomendaciones de especialistas de
prestigio internacional sobre el tratamiento mas adecuado en su caso
particular, sin necesidad de desplazarse.

CARPETA MEDICA DIGITAL PREMIUM. Se trata

de un espacio personal seguro para que el usuario

almacene sus informes y pruebas médicas. En casos

de problema de salud complejo o grave, un médico
colegiado gestionara la documentacion del paciente y realizara un
seguimiento activo de su evolucion.

REFERENCIA DE ESPECIALISTAS. A los mutualistas que sufran un
problema de salud grave, crénico o degenerativo y deseen acudir
a la consulta de un especialista de referencia en su enfermedad,

Healthmotiv les ayudara a identificar a especialistas que tienen una
amplia experiencia en el diagndstico y tratamiento de la enfermedad
que les preocupa. Los gastos de las consultas, pruebas diagnésticas y
tratamientos son responsabilidad del paciente.

DESPLAZAMIENTOS MEDICOS. Si el paciente necesita

desplazarse al extranjero para recibir un tratamiento médico

programado, se gestionaran todos los aspectos, tanto los

médicos como los administrativos, de dicho desplazamiento.
Los gastos derivados del desplazamiento y del tratamiento son respon-
sabilidad del paciente.

HERRAMIENTAS

AGENDA DE SALUD. Sirve para registrar comodamente, en un mismo
entorno seguro, datos de tension arterial, glucemia, peso y ejercicio
fisico, y compartirlo con su médico si lo desea.

AGENDA DEL DOLOR CRONICO. En esta herramienta se guardan datos
relativos al dolor del paciente y se indica como afecta a su calidad

de vida, pudiendo recibir, en caso necesario, el asesoramiento de un
especialista en evolucion y tratamiento del dolor crénico.

¢Como solicitar los servicios?

El horario de atencion por el Departamento Médico:
 Llamando al teléfono*: 91 091 02 68.

¢ Rellenando un sencillo formulario en la web de MUSAAT.

*Horario de atencion del Departamento Médico: de lunes a viernes (salvo festivos),
de 9:00 a 18:00. Las llamadas realizadas fuera de este horario seran respondidas a la
mayor brevedad posible en horario laborable.
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