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1. Tabla de control de versiones y contenido

Identificacion del documento

Prohibida su difusion

Nombre del documento

Cédigo Etico y de Conducta de Musaat, Mutua de seguros a
prima fija

Responsable de elaboracion

Comision de seguimiento del Codigo Etico y de Conducta

Responsable de aprobacion

Consejo de Administracion

Control de versiones

forma de marcay
estructura de Politicas y
Procedimientos.

Desarrollo conflictos de
interés.

Mejora en la redaccion

Adaptacién del apartado
7.4 del CEC a la Ley
2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la
proteccion de las
personas que informen
sobre infracciones
normativas y de lucha
contra la corrupcion.

Version/fecha: V3 26/10/2023

seguimiento del
Cddigo Etico y
de Conducta

Versién Causa del cambio Responsable Fecha del Fecha de Firma
del cambio cambio aprobacion
1.0 Creacion del documento | Titular de la 2016 20/05/2016
FVCN
2.0 Integracion del Comision de 2023 19/11/2020
Procedimiento para la seguimiento del
tramitacion de denuncias | Cédigo Etico y
aprobado por el CdA con | de Conducta
fecha de 19/11/2020.
3.0 Adaptacién a nueva Comision de 26/10/2023 | 23/11/2023

Aprobado CDA: 23/11/2023

3




musaat Cédigo Etico y de Conducta

Documento de caracter interno
Prohibida su difusién

2. Antecedentes

El Cédigo Etico y de Conducta (en adelante, CEyC o el “Cédigo”) constituye la expresion
formal de los valores y principios que deben regir tanto la actividad de Musaat, Mutua
de seguros a prima fija, y de todas las sociedades que integran el Grupo Musaat (en
adelante Musaat), como la conducta de todas las personas trabajadoras de Musaat, en
el desarrollo de sus actividades y en las relaciones laborales, comerciales y
profesionales que mantengan en el cumplimiento de sus funciones.

Existen normas de obligado cumplimiento que pueden recoger, en todo o en parte,
algunos de los valores y principios de este CEyC, aunque la intencion de Musaat con su
aprobacion, es ir mas alla de lo que establezcan las normas y exigir su cumplimiento
con independencia de lo que puedan prever las leyes en cada momento.

El CEyC forma parte del Sistema de Gobernanza de la Mutua, y se ha redactado
teniendo en cuenta, entre otras, las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de
las sociedades cotizadas de la CNMV y responde a las obligaciones impuestas por la
normativa de aplicacion en el ambito de la responsabilidad penal de las personas
juridicas.

El CEyC cuenta con la aprobacion del Consejo de Administraciéon de Musaat (en
adelante CdA) y sera objeto de revision anual.

3. Marco Normativo

3.1 Normativa interna
3.1.1 Politica de aptitud y honorabilidad
3.2 Normativa externa nacional
3.2.1 Cbdigo de Buen Gobierno CNMV
3.2.2 Guia de Buen Gobierno de entidades aseguradoras UNESPA

3.2.3 Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contrala corrupcion

3.2.4 Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de derechos digitales (LOPDGDD)

3.3 Normativa externa europea

3.3.1 Reglamento Europeo 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y a lalibre
circulacion de estos datos (RGPD).

Versién/fecha: V3 26/10/2023 Aprobado CDA: 23/11/2023
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4. Ambito de aplicacion

El CEyC sera de aplicacion a las personas integrantes del CdA de Musaat y a las
personas trabajadoras de Musaat, con independencia de su cargo 0 posicion
jerarquica. A los efectos de este Codigo a todas ellas se les considera personal
afectado.

El personal afectado estd obligado al conocimiento y al cumplimiento del presente
CEyC, respetando los valores y principios en él contenidos, sin poder ordenar
actuaciones que contravengan lo dispuesto en el mismo ni cumplir 6rdenes contrarias
al Cdédigo, amparéandose en ellas como justificacion.

El incumplimiento de las previsiones de este Codigo podra dar lugar, en su caso, a
acciones u omisiones que constituyan la comision de infracciones previstas en la
normativa penal, administrativa, societaria o laboral que corresponda.

Musaat, facilitar4 los medios necesarios para cumplir y hacer cumplir por el personal
afectado lo previsto en el CEyC.

5. Objetivo

El objetivo del CEyC es no soélo establecer normas de conducta que deben ser
observadas por el personal afectado, en relacion con sus respectivos dmbitos de
actuacion en Musaat, complementando otras normas internas y directrices ya
establecidas o que puedan establecerse en lo sucesivo, que se interpretardn con el
espiritu del CEyC, sino también establecer un procedimiento para la comunicacion de
infracciones que garantice los principios que a continuacion se enumeran.

6. Principios inspiradores

Los principios que inspiran los valores promulgados en el presente CEyC son:
e Elapoyoy el respeto a los derechos humanos internacionalmente reconocidos.
¢ Un comportamiento ético y conforme a la Ley.

e La responsabilidad social, la honestidad, la franqueza, la confianza, la lealtad y
la integridad.

e Eltrato justo y respetuoso con y entre el personal afectado.
o El respeto al medio ambiente.

e El| respeto de los intereses de mutualistas, proveedores/proveedoras,
autoridades y, en general, cualquier persona relacionada con Musaat, asi como
la sensatez y el buen juicio en las relaciones con los mismos.

e La profesionalidad, la correccion, la sensatez y el buen juicio en el desarrollo de
la actividad de la Mutua y en la asuncién de riesgos derivados de la misma.

e La garantia de proteccion para las personas que denuncien conductas que
contravengan lo dispuesto en el CEyC y que, en su caso, pudieran constituir

Versién/fecha: V3 26/10/2023 Aprobado CDA: 23/11/2023
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infracciones normativas, respetando la confidencialidad y las disposiciones
relativas a los datos personales conforme se contempla en el apartado 7.3.

e La unidad de la norma garantizando la integracion de todos los canales de
informacién de la Mutua.

o Elrespeto a la presuncién de inocencia y al honor del personal afectado.

e Transparencia mediante la publicacién de este CEyC en la pagina web de la
Mutua.

7. Sistema interno de informacion (SilI)

7.1 Roles y responsabilidades
7.1.1 Responsable del Sll: La Comision de Seguimiento del CEyC

La Comision de Seguimiento del CEyC (en adelante CdSCEyC o la Comision),
se constituye, como responsable del Sll con la composicion y funciones que en
este apartado se determinan con el fin, entre otros, de velar por el cumplimiento
del CEyC y gestionar el SlI.

7.1.1.1 Composicion

La CdSCEyC estard compuesta por un minimo de tres y un maximo de
cinco integrantes, y quedara validamente constituida siempre que concurra
a la misma un minimo de tres de ellos.

Seran miembros natos el/la secretario/secretaria del CdA de Musaat, el/la
director/directora de Recursos Humanos (en adelante RRHH) de Musaat
y la persona titular y/o responsable de la Funcién de verificacién de
cumplimiento normativo.

En caso de que la Funcion se encuentre externalizada, sera la persona
titular de la Funcién, la responsable del SllI, o en su caso la que designe el
Consejo de Administracion y que reuna los requisitos de autonomia e
independencia, formando parte en este caso de la CdASCEyC a los efectos
de la tramitacion y gestibn de expedientes de investigacion,
incrementandose solo y exclusivamente en este supuesto y para dicha
funcion la Composicion de la CASCEyC en un miembro .

Todos/todas los/las integrantes seran personas con suficiente experiencia
y sin conflictos de interés (amistad o enemistad manifiesta) con la persona
investigada, o interés con el asunto objeto de la denuncia.

7.1.1.2 Funcionamiento

La CdSCEyC se reunira cuando haya asuntos que deban ser examinados
por el mismo y, al menos, una vez al afo, previa convocatoria mediante
correo electroénico, del/de la miembro nato secretario/secretaria del CdA de
Musaat, con una antelacion minima de ocho dias naturales ordinariamente,
gue podra reducirse en caso de necesidad o urgencia.

La convocatoria incluira siempre el Orden del dia de la sesi6n y se
acompafara con caracter general, cuando sea posible, la informacién y
documentacion relevante.

Versién/fecha: V3 26/10/2023 Aprobado CDA: 23/11/2023
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Se levantard Acta de cada una de las reuniones celebradas por la
CdSCEyC por el/la miembro nato secretario/secretaria del CdA de Musaat
que sera aprobada en la misma reunion o en la siguiente.

7.1.1.3 Funciones

La CdSCEyC tiene las siguientes funciones:

Proponer al CdA, previa supervision por parte de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento, la revisién y actualizacion del CEyC.

Coordinar y supervisar las labores de difusion del Codigo al personal
afectado.

Resolver las dudas que puedan surgir sobre la interpretacion y/o
aplicacion del CEyC, atendiendo fundamentalmente a su espiritu y
finalidad y, en especial, con sujecibn a los principios y
recomendaciones para el buen gobierno de las Sociedades
generalmente reconocido, informando al CdA de las mismas.

Velar por el cumplimiento del CEyC, delegando conforme se
establece en el apartado 7.1.1 la gestion del Sll y la tramitacion de
los expedientes de aquellas actuaciones o conductas que atenten
contra los valores y principios recogidos en el mismo, y dandoles el
cauce que proceda conforme al procedimiento dispuesto en el punto
siguiente.

Llevanza del libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas que hayan tenido lugar. En particular, la
llevanza del registro corresponde al/a la miembro nato
secretario/secretaria del CdA, quién mantendra actualizadas las
acciones realizadas y la documentacion que se genere en su
tramitacion.

Tramitar los expedientes de investigacion en los términos previstos
en este Cdédigo.

Informar al CdA de Musaat sobre los expedientes que concluyan con
un incumplimiento del CEyC en los términos previstos en el apartado
7.2.

7.1.2 El Consejo de Administracion

El CdA de Musaat es el responsable de la implantacién del SllI, asi como de
aprobar el procedimiento de gestion de informaciones, conforme el mismo viene
regulado en el presente CEyC que es aprobado por el mismo.

El CdA designa a la CASCEyYC como responsable del Sll y a la persona en quién
ésta delega la gestion de éste.

7.2 Canal interno de informacion

El canal interno de informacion de Musaat forma parte integrante del Sll y es el Gnico
previsto para la recepcién de comunicaciones o informaciones en los términos que
se describen en el presente apartado.

Versién/fecha: V3 26/10/2023 Aprobado CDA: 23/11/2023
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Cuando una persona tenga conocimiento o indicio razonable de actuaciones o
conductas contrarias a lo previsto en el CEyC, y/o que, en su caso, puedan ser
constitutivas de infracciones previstas en el apartado 4, comunicara las mismas al/a
la responsable del Sll a través del procedimiento de gestién de las informaciones
recibidas, definido en el presente apartado.

La presentacién de comunicaciones podra realizarse:

e Por escrito, mediante correo electronico a la  direccion
codigoeticoyconducta@musaat.es o a través de cualquier otro medio escrito
gue permita tener constancia de los hechos denunciados, haciendo mencion
del nombre y apellidos del/de la informante, nombre y apellidos de la persona
denunciada y los argumentos o evidencias veraces, precisas y constatables,
gue soporten la comunicacion.

e Verbalmente, por via telefénica o a través de sistema de mensajeria de voz.
A solicitud del/de la informante, también podra presentarse mediante una
reunidon presencial dentro del plazo maximo de siete dias. En su caso, se
advertira al/a la informante de que la comunicacién sera grabada y se le
informard del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion
presencial, telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz,
deberan documentarse de alguna de las maneras siguientes, previo
consentimiento del/de la informante:

a) mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro,
duradero y accesible, o

b) a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacién
realizada por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden, de acuerdo a la normativa
sobre proteccion de datos, se ofrecerd al/a la informante la oportunidad de
comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la
conversacion.

El/La informante deberd indicar en su comunicacién un domicilio, correo
electronico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

No obstante, lo dispuesto anteriormente, también se permite la presentacion y
tramitacion de comunicaciones anénimas.

Con independencia de la via a través de la que se realice la comunicacion, se
facilitara al/a la informante informacion clara y accesible sobre el régimen de los
canales externos de informacién ante las autoridades competentes.

7.2.1 Recepcién de informaciones

Recibida una comunicacion a través del Canal Interno de Informacién de Musaat,
la CdSCEyC enviara acuse de recibo de la comunicacion al/a la informante, en
el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda
poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

Versién/fecha: V3 26/10/2023 Aprobado CDA: 23/11/2023
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La CdSCEyC mantendra la confidencialidad de la denuncia a lo largo de todo el
procedimiento, salvo que le sea exigida dicha informacion por una autoridad
administrativa o judicial.

La CdSCEyC haré una primera valoracion para acordar si la denuncia tiene
entidad como para ser objeto de una investigacion, tomando la decision por
mayoria de sus integrantes. En el caso de que tal decision se adopte, se dara de
alta en un registro, cuya llevanza corresponde al/a la miembro nato
secretario/secretaria del CdA, quién mantendra actualizadas las acciones
realizadas y la documentacién que se genere en su tramitacion.

Si el asunto tiene visos de ser constitutivo de infraccion administrativa o penal, o
afecta a una persona del érgano de administraciébn o a cualquiera de las
personas que participan en la direccion efectiva de la Mutua (personas
titulares/responsables de las Funciones Fundamentales, persona titular del
Servicio de Atencion al Cliente, Direccion General, personas integrantes del
Comité de Direccién y delegado/delegada de Proteccién de datos) a criterio de
la mayoria del CASCEyC, se dara traslado al CdA para que sea éste el que
decida lo que corresponda. En caso de duda, se dara traslado al CdA.

Si la denuncia afectara a algiin miembro de la CdSCEyC, la persona afectada no
podra participar en todo el procedimiento en relacion con el hecho denunciado.

7.2.2 Nombramiento de instructor/instructora

Si la denuncia ha sido elevada al CdA, éste acordara, en su caso, cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, la puesta en
conocimiento de las autoridades competentes. Previamente o de forma
simultanea, podra acordar la apertura de una instruccién para verificar que la
conducta denunciada ha existido, y su posible impacto en el CEyC y en la propia
Mutua. Para ello, designara un/una instructor/instructora, que trabajara a partir
de ese momento bajo la dependencia de la CdSCEyC.

Si la denuncia ha sido elevada al CdA y éste no acuerda la puesta en
conocimiento de las autoridades competentes, el CdA acordara la apertura de
una instruccién. Para ello, designara un/una instructor/instructora, que trabajara
a partir de ese momento bajo la dependencia de la CdSCEyC.

Si la denuncia no ha sido elevada al CdA, seré la propia CdASCEyC quien designe
el/la instructor/instructora que conduzca la fase de instruccion.

El/La instructor/instructora debe ser una persona con suficiente experiencia y sin
conflictos de interés (amistad o enemistad manifiesta) con la persona
investigada, o interés con el asunto objeto de la denuncia.

7.2.3 Instruccién del expediente

Es una funcibn que organicamente corresponde a la CdSCEyC, pero
materialmente se delega, al menos en su primera expresion, en ellla
instructor/instructora.

Este/Esta, haya sido designado/designada por el CdA o por la CASCEYC, tendra
autonomia para recabar los informes, datos y entrevistar a las personas que
considere relevantes, a fin de poder confirmar si los hechos han tenido lugar tal
y como se denunciaron, su posible impacto sobre el CEyC y sobre la propia
Mutua.

Versién/fecha: V3 26/10/2023 Aprobado CDA: 23/11/2023
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De las entrevistas el/la instructor/instructora levantara un acta que sera firmada
por ellla entrevistado/entrevistada. Estas actas y, en general, el material que
recopile ellla instructor/instructora, sera confidencial y estara solo a disposicion
del CdSCEyC.

Si el/la instructor/instructora, en el ejercicio de sus funciones, excede de los
limites temporales considerados razonables, o no desarrolla la instruccion con la
celeridad o diligencia esperada, podra ser sustituido/sustituida. Esta decision
corresponde al 6rgano que le designo.

La instruccidon no se prolongara mas alla de los 3 meses a contar desde la
recepcion de la comunicacién o, si no se remiti6 un acuse de recibo al/a la
informante, tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después
de efectuarse la comunicacién, salvo casos de especial complejidad que
requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, éste podra extenderse hasta
un maximo de otros tres meses adicionales.

7.2.4 Audiencia del/de la denunciado/denunciada

Una vez abierta la fase de instruccion, el/la instructor/instructora comunicara a la
persona denunciada la relacién de hechos puestos en conocimiento de la Mutua,
manteniendo el anonimato del/de la denunciante. En un plazo de 15 dias habiles
desde la comunicacién de los hechos denunciados, la persona denunciada podra
alegar por escrito cuanto convenga a su derecho y presentar la documentacion
complementaria.

La audiencia anterior no excluye la posibilidad de que el/la instructor/instructora
o la CdSCEyC puedan tomar declaraciébn adicional al/a la
denunciado/denunciada, si se considera oportuno para el buen fin de la
instruccién. Asimismo, se podra mantener la comunicacién con el/la informante
y, Si se considera necesario, solicitar a la persona informante informacién
adicional.

7.2.5 Informe de instruccidon y propuesta de resolucién

La actividad del/de la instructor/instructora concluira con un informe en el que se
relacione la documentacion, incluidas las actas de las entrevistas mantenidas,
los hechos que han podido ser demostrados a juicio del/de la
instructor/instructora, y una propuesta de resolucion de actuaciones en el
contexto del CEyC, pudiendo proponerse el archivo del expediente en el caso de
no haber encontrado trascendencia en los hechos denunciados. Este informe
sera entregado a la CdSCEyC.

7.2.6 Informe de la CdSCEyC

La CdSCEyC, a la vista del informe de instruccion, podrd solicitar al/a la
instructor/instructora la practica de pruebas complementarias, y/o podra recabar
informes externos, si lo estima conveniente. Una vez considere que la instruccion
ha concluido de forma satisfactoria, y tras la emision del informe definitivo del/de
la instructor/instructora, caben dos opciones:

a) Que el caso deba ser resuelto por el CdA (quien designé al/a la
Instructor/Instructora). Aqui, la CASCEyYC, en un plazo maximo de otros 3
meses desde que se recibe el informe definitivo del/de la
instructor/instructora, elaborara un informe propio (en el que no participara
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el/la instructor/instructora) en el que incorporara los hechos del informe
del/de la instructor/instructora que la CASCEYC considere suficientemente
probados a la vista de la documentacion aportada, recabara, si lo
considera conveniente, informes adicionales, e incorporara su valoracion
y propuesta de resolucion. Este segundo filtro operaria como un refuerzo
de control de la instruccién para los casos de mayor trascendencia.

b) Que el caso, por su limitada entidad, sea resuelto por la CASCEyC en un
plazo maximo de otros 3 meses, a la vista del informe del/de la
instructor/instructora y eventuales informes externos. Esta es la fase de
resolucién. La CASCEyC podra acordar por mayoria de sus miembros el
archivo del expediente (lo que se comunicard alla la
denunciado/denunciada), remitilo a RRHH para que, conforme al
procedimiento establecido en el Convenio, se adopten las medidas
disciplinarias que correspondan en el ambito laboral, pudiendo incluso
amonestar a la persona denunciada. La resolucién que se adopte sera
formalizada en el acta de la sesion de la CASCEyYC en la que se aborde
esta cuestion.

7.2.7 Traslado y Decision del CdA

Esta es una fase limitada a los casos mas graves, aquellos que en un principio
apuntaban hacia la comisién de una infraccion administrativa o penal, o cuando
las personas denunciadas fueran miembros del CdA o cualquiera de las
personas que participan en la direccién efectiva de la Mutua (personas
titulares/responsables de las Funciones Fundamentales, persona titular del
Servicio de Atencidon al Cliente, Direccion General, personas integrantes del
Comité de Direccion y delegado/delegada de Proteccion de datos). Una vez
recibido el informe de la CASCEyYC se inicia la fase de resolucion, que debera
concluir en un plazo maximo de otros tres meses. En ésta, el CdA, sin el concurso
de los consejeros que fueran miembros de la CdSCEyC, ellla
instructor/instructora o la persona denunciada, podré solicitar un informe juridico
externo como elemento de apoyo para su decision y resolverd sobre el
expediente por mayoria, pudiendo decidir su archivo, traslado a la autoridad
competente, en su caso, cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito, o remision a RRHH para que se adopten las medidas
disciplinarias que correspondan en el &mbito laboral, siguiendo el procedimiento
gue a tal efecto esta previsto en el Convenio, pudiendo incluso llegar a
amonestar a la persona denunciada. Todas estas medidas serdn comunicadas
a la persona denunciada.

7.3 Proteccién de datos

Musaat, como responsable del tratamiento y en su obligacién de disponer de un
sistema interno de informacion, tal y como dispone la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, y en los tratamientos de datos personales
que deriven de la aplicacion de la referida Ley, se regird por lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo del Consejo, de 27 de abril de
2016, la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, y en la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo, de
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proteccion de datos personales tratados para fines de prevencién, deteccidn,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones
penales.

Musaat aplicara las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para
garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad y la identidad reservada de
los datos personales de los/las informantes y quienes lleven a cabo una revelacion
publica, de tal manera que en ningun caso la persona a la que se refieran los hechos
relatados seré informada de la identidad del/de la informante. No se cederan los datos
personales a terceros, salvo a la Autoridad judicial, Ministerio Fiscal o la Autoridad
administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora.

Solo podran tener acceso a los datos personales contenidos en el sistema interno de
informacion, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente:

a) El/La responsable del sistema interno de informacion y a quién lo gestione
directamente.

b) Los/Las encargados/encargadas del tratamiento que eventualmente se
designen.

c) El/La delegado/delegada de Proteccion de datos de Musaat.

El tratamiento de los datos personales por parte de Musaat es licito, por ser necesario
para la aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Los datos personales recogidos serdn conservados en el sistema interno de
informacion Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir la procedencia
de iniciar una investigacién sobre los hechos informados. En todo caso, transcurridos
tres meses desde la recepcién de la comunicacién sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la
finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Los/Las interesados/interesadas podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento de los datos, asi como
la portabilidad de los mismos y a no ser objeto de una decision basada Unicamente
en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, a la direccién de
correo electrénico, con copia del DNI: dpd@musaat.es. En todo caso, y en el
supuesto de que finalmente el/la interesado/interesada no esté satisfecho/satisfecha
con el uso que hacemos de sus datos personales, o con la respuesta ante cualquier
solicitud de los derechos que ejercite, se puede realizar la oportuna queja ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

8. Elementos del Cédigo

8.1 Respeto a los Derechos Humanos y a las Libertades Publicas

Musaat estd comprometida con la aplicacién del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, respetando los estandares internacionales para la proteccion de los derechos
y libertades fundamentales del personal afectado en el desarrollo de sus actividades.
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Asimismo, estd comprometida con la erradicacién del trabajo infantil y con la
eliminacion de todo tipo de trabajo forzoso, obligatorio o bajo coaccidn.

A tal efecto, Musaat no emplea, ni directa ni indirectamente, mano de obra infantil, ni
personas que realicen trabajos forzosos y garantiza la libertad de asociacién, de
opinién y expresion del personal afectado, asi como el derecho a la negociacién
colectiva.

8.2 Respeto a la legalidad y principios éticos

El personal afectado, en el desarrollo de su actividad profesional, cumplira
estrictamente la legalidad vigente y observara las previsiones de este Cédigo, de las
Politicas del sistema de gobernanzay de los procedimientos que regulan la actividad
de Musaat.

Asi mismo, el personal afectado evitara conductas y acciones en el desarrollo de su
actividad que, sin violar la legalidad, contravengan los valores, principios y
comportamientos éticos cuyo espiritu inspira el presente Cédigo y hara uso de su
buen juicio y sentido comun en todas las situaciones en que los requisitos legales o
las previsiones de cualquier otra normativa interna puedan resultar interpretables,
comentando las situaciones que puedan resultar dudosas con su superior jerarquico
inmediato, en el caso de las personas trabajadoras o con la CASCEYC en el caso de
las personas integrantes del CdA.

8.3 Seguridad y salud en el trabajo

Musaat promovera un programa de prevencion de riesgos laborales y adoptara las
medidas preventivas establecidas al respecto en la legislacion vigente y cualesquiera
otras que se pudieran establecer en el futuro, para proporcionar entornos de trabajo
seguros y saludables, garantizando asi el derecho de las personas a la proteccién de
su salud e integridad.

El personal afectado debe conocer y cumplir las nhormas de proteccion de la salud y
seguridad en el trabajo establecidas, con el objetivo de prevenir y minimizar los
riesgos laborales y velar, en el ambito de sus funciones, por la seguridad propia, de
otras personas trabajadoras, y cuando asi corresponda de mutualistas,
proveedores/proveedoras, colaboradores/colaboradoras y, en general, de todas las
personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de las actividades de
Musaat.

Musaat promovera, en su caso, que los/las proveedores/proveedoras o
colaboradores/colaboradoras con los/las que pueda operar cumplan las normas y
programas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El personal afectado tiene el derecho y el deber de comunicar, a través de un correo
electrénico dirigido a la direccion de RRHH, cualquier situacién en la que se esté
poniendo en peligro la seguridad y salud de las personas trabajadoras.

8.4 Respeto a las personas, igualdad de oportunidades y no
discriminacién

El personal afectado tiene derecho a un trato justo, cortés y respetuoso por parte de

sus superiores, subordinados/subordinadas e iguales.
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Musaat promueve la no discriminacién por razon de raza, color, nacionalidad, origen
social, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas,
religién o cualquier otra condicion personal, fisica o social del personal afectado, asi
como la igualdad de oportunidades entre ellos.

Musaat rechaza cualquier manifestacion de intimidacion, violencia, falta de respeto,
acoso fisico, sexual, psicolégico, moral u otros, abuso de autoridad en el trabajo y
cualesquiera otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para
los derechos personales de las personas afectadas.

8.5 Derecho a la intimidad

Musaat garantiza el derecho a la intimidad y privacidad del personal afectado, en los
términos previstos en las leyes, protegiendo sus datos de caracter personal
(especialmente datos relativos a la salud, remuneracion o cualquier otro de caracter
sensible), comprometiéndose a no divulgarlos salvo consentimiento explicito de
los/las interesados/interesadas, en ejecucion de una obligacion legal, cumplimiento
de resoluciones judiciales o administrativas, o cualquier otro supuesto previsto en la
normativa de proteccion de datos.

El personal afectado que por su actividad profesional acceda a datos personales de
otras personas, se compromete a mantener la confidencialidad de dichos datos y a
tratar Unicamente los que sean estrictamente necesarios para la realizacion de su
funcion.

Musaat cumplird, igualmente, con la legislacién vigente en materia de proteccion de
datos personales de sus proveedores/proveedoras, mutualistas,
candidatos/candidatas en procesos de seleccion y, en general, de cualquier otra
persona relacionada con la Mutua.

Musaat respeta las comunicaciones del personal afectado, comprometiéndose éstos
a hacer un uso responsable, adecuado y proporcional de los medios de
comunicacion, de los sistemas informaticos y, en general, de cualquier otro medio
gue Musaat ponga a su disposicion de acuerdo con lo establecido a tal efecto en el
Manual de seguridad de las personas trabajadoras y en el Manual de seguridad de
las personas integrantes del Consejo de Administracion.

8.6 Respeto al medio ambiente

Musaat desarrolla su actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo los
estandares establecidos en la normativa medioambiental que sea de aplicaciéon y
minimizando el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente en la utilizacion
de las instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a su disposicion,
procurando un uso eficiente de los mismos.

8.7 Gastos de representacion y otros

Los gastos en que incurran las personas trabajadoras de Musaat (desplazamientos,
comidas, alojamientos, etc.) deberdn estar estrictamente relacionados con la
actividad profesional y debidamente justificados, ajustandose a los principios de
necesidad, racionalidad y control.
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8.8 Conflictos de intereses

Musaat considera como valor esencial la lealtad que, por otra parte, es compatible
con la posibilidad de que el personal afectado pueda realizar otras actividades
empresariales o profesionales, siempre que sean legales y no entren en colision con
sus responsabilidades para con Musaat.

8.8.1 Definicién

Se debera evitar toda situacién que pueda representar conflictos entre las
responsabilidades del personal afectado y sus intereses personales, debiendo,
éstas abstenerse de influir o intervenir en la toma de decisiones en las que,
directa o indirectamente, tuvieran un interés personal y su imparcialidad pudiera
verse afectada, comunicando dichas situaciones a su superior jerarquico
inmediato en caso de que el personal afectado sea una persona trabajadora o
conforme se prevé en el Reglamento del Consejo de Administracion en el caso
de las personas integrantes del CdA.

8.8.2 Principios generales

Ademds de los principios definidos en el apartado 6 de este codigo, el personal
afectado deberd asumir como principios generales de actuacion los siguientes:

¢ Independencia. El personal afectado deberé actuar en todo momento con
libertad de juicio, obrando de buena fe y con lealtad a Musaat y a sus
mutualistas, independientemente de intereses propios o de personas que
puedan estar vinculadas a ellos/ellas.

e Abstencion. El personal afectado debera abstenerse de intervenir o influir
en la toma de decisiones que puedan afectarles al mismo, a mutualistas
con los que exista conflicto y de acceder a informacién relevante o
privilegiada que pueda afectar a dicho conflicto.

¢ Comunicacion. El personal afectado debera informar sobre los conflictos
de interés en que se encuentren incursos por causa de sus actividades
fuera de Musaat, sus relaciones familiares, su patrimonio personal, o por
cualquier otro motivo.

e Transparencia. El personal afectado debera facilitar informacion precisa,
veraz y comprensible en relacion con el conflicto de interés identificado.

8.8.3 Areas de conflictos de interés

Las areas en las que principalmente pueden aparecer conflictos de interés son
las siguientes:

e Obsequios y regalos. El personal afectado no podra, directamente ni a
través de persona interpuesta, ofrecer, solicitar o aceptar, en el desarrollo
de su actividad profesional, de cualquier persona con la que tenga relacion
en el desarrollo de su actividad profesional, ventajas, comisiones o
cualquier otro privilegio injustificado que tengan por objeto obtener un
beneficio, presente o futuro, para Musaat, para si mismos o0 para un
tercero.

Asi mismo, el personal afectado no podra, directamente ni a través de
persona interpuesta, ofrecer, solicitar o aceptar, de cualquier persona con
la que tenga relacion en el desarrollo de su actividad profesional,
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obsequios, que influyan o se pueda interpretar como influencia en la toma
de decisiones, salvo que sean de valor econémico irrelevante o simbdlico,
respondan a signos de cortesia 0 a atenciones comerciales usuales y no
estén prohibidas por la ley o las practicas comerciales generalmente
aceptadas.

Cuando, en el caso anterior, existan dudas sobre lo que es aceptable, la
oferta debera ser declinada o, en su caso, consultada con el superior
jerérquico inmediato en el caso de que la persona afectada sea una
persona trabajadora o con la CdSCEyYC en el caso de que la persona
afectada sea integrante del CdA.

¢ Relaciones con otras empresas. El personal afectado debe informar a
Musaat sobre su participacion e intereses en entidades de la competencia
y del sector asegurador que no coticen en el mercado en la medida en que
dicha participaciéon pueda influir en el comportamiento del personal
afectado o su actividad. En particular se debera informar sobre
participaciones en el accionariado de dichas entidades para lo cual se
requerira autorizacion del CdA.

e Oftras actividades o actividades secundarias/auxiliares. El personal
afectado no puede desempefiar otra actividad remunerada y relacionada
con su experiencia profesional que pueda entrar en conflicto con los
intereses de Musaat o esté relacionada con la actividad aseguradora,
salvo si reciben autorizacion expresa del CdA.

La participacién en Consejos de Administracion de otras entidades de la
competencia o del sector asegurador, debera ser autorizada por el CdA
de Musaat.

e Contratos con proveedores/proveedoras de servicios. En relacién con la
contratacion de proveedores/proveedoras de servicios, se actuara segun
lo previsto en el procedimiento interno de seleccién y evaluacion de
proveedores/proveedoras.

8.9 Uso y proteccion de los activos

El personal afectado realizar4 un uso prudente y adecuado de los bienes y activos
gue Musaat pone a su disposicion (teléfono, ordenador, correo electrénico, acceso a
Internet, servicios de mensajeria, etc.) para la realizacibn de sus actividades
profesionales, asi como de otros bienes y activos de Musaat, preservando su
integridad y evitando que sufran dafos o se deterioren por causas ajenas al desgaste
0 uso ordinario.

8.10 Uso de equipos y medios informaticos

En la utilizacion de los equipos y medios informéticos, el personal afectado actuara
de acuerdo con los principios de diligencia y correccidon, cumpliendo los
procedimientos internos establecidos a tal efecto en el Manual de seguridad de las
personas trabajadoras y en el Manual de seguridad de las personas integrantes del
Consejo de Administracion.
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8.11 Tratamiento de la informacioén

Musaat considera la informacion y el conocimiento como uno de sus principales
activos imprescindibles para la gestion de su actividad, por lo que deben ser objeto
de una especial proteccion.

¢ Lainformacion no publica propiedad de Musaat tendra, con caracter general,
la consideracién de informacion reservada y confidencial y estara sujeta a
secreto profesional, sin que su contenido pueda ser facilitado a terceros,
salvo autorizacion expresa del érgano que sea competente en cada caso o
salvo requerimiento legal, judicial o de autoridad administrativa.

o Es responsabilidad de Musaat y de todo el personal afectado poner los
medios de seguridad suficientes y aplicar los procedimientos establecidos
para proteger la informacién reservada y confidencial registrada en soporte
fisico o electrénico, frente a cualquier riesgo interno o externo de acceso no
consentido, manipulacién o destruccion, tanto intencionada como accidental.
A estos efectos, el personal afectado guardara confidencialidad sobre el
contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros, de acuerdo con lo
establecido en el Manual de seguridad de las personas trabajadoras y en el
Manual de seguridad de las personas integrantes del Consejo de
Administracion.

e Cualquier indicio razonable de fuga de informacion reservada y confidencial
y de uso particular de aquella, debera ser comunicado por quienes tengan
conocimiento de ello a su superior jerarquico inmediato, quién debera
notificarlo por escrito al Comité de seguridad de la informacién y a la
CdSCEyC.

8.12 Uso indebido de informacion privilegiada

El personal afectado que disponga de informacion privilegiada sobre Musaat no
podra revelar dicha informacién a terceros, incluidos/incluidas amigos/amigas y
familiares.

El uso indebido de informacion privilegiada puede acarrear las sanciones
administrativas, laborales y penales previstas legalmente.

8.13 Defensa de la Competencia

El personal afectado deberd respetar los principios de la competencia leal,
cumpliendo en todo caso la normativa de defensa de la competencia, actuando
siempre de acuerdo a la normativa interna y consultando, en su caso, el cumplimiento
de la correspondiente normativa con los/las asesores/asesoras juridicos/juridicas que
a tales efectos se determinen, respecto de aquellos acuerdos en los que pueda verse
comprometido el cumplimiento de dicha normativa.

En el marco de los deberes de lealtad que han de presidir las relaciones con los/las
competidores/competidoras, se prohibe de forma expresa cualquier actuacion o
practica comercial o publicitaria engafiosa, agresiva o denigratoria de la competencia,
y cualquier actuacién contraria a la buena fe o que, por cualquier otra causa, pueda
considerarse desleal o ilicita.

Versién/fecha: V3 26/10/2023 Aprobado CDA: 23/11/2023

17



musaat Cédigo Etico y de Conducta

Documento de caracter interno
Prohibida su difusion

8.14 Relaciones con los/las mutualistas

El personal afectado actuara de acuerdo con el interés de Musaat de creacién de
continuo valor para sus mutualistas conservando, protegiendo los bienes de la Mutua
y los derechos e intereses legitimos de los/las mutualistas, transmitiendo a los/las
mismos/mismas una informacion veraz, completa y que refleje adecuadamente la
situacion de la Mutua.

8.15 Relaciones con proveedores y colaboradores

El personal afectado actuard conforme al objetivo de Musaat de mantener, con sus
proveedores/proveedoras y colaboradores/colaboradoras, relaciones basadas en la
confianza, eficacia y correccion en la prestacion del servicio siguiendo lo establecido
en el procedimiento de seleccidn y evaluacion posterior de proveedores/proveedoras.

8.16 Relaciones con organismos publicos

El personal afectado actuar4 en sus relaciones con los organismos publicos
guidndose por el respeto institucional y el cumplimiento de la legalidad y de las
normas de régimen interno, colaborando con las autoridades judiciales,
administrativas y supervisoras y llevando a cabo en todo momento un escrupuloso
cumplimiento de sus resoluciones, sin que en ningln caso se remita informacion con
datos engafosos, ficticios 0 no contrastados suficientemente.

8.17 Prevencidon de blanqueo de capitales

El personal afectado cumplira con la normativa relativa a la prevencion del blanqueo
de capitales, sin establecer relaciones profesionales con personas o Entidades que
no cumplan con la citada normativa o que no proporcionen la informacién adecuada
en relacion con el cumplimiento de la misma.

8.18 Imagen y reputacidn corporativa

El personal afectado actuara en todo momento poniendo el maximo cuidado en
preservar laimagen y reputacion de la Mutua en todas sus actuaciones profesionales,
incluidas las interacciones que pudieran realizar en cualquier red social,
considerando Musaat su imagen y reputacion corporativa como un activo muy valioso
en aras a preservar la confianza de sus mutualistas, personas trabajadoras,
proveedores/proveedoras, autoridades y de la sociedad en general.

9. Responsable

El/La responsable de mantener actualizado el CEyC sera la Comision de seguimiento
en la persona titular de la Funcion de verificacion de cumplimiento normativo o la
persona responsable de la misma en caso de que dicha funcidbn se encuentre
externalizada.

10. Procesosy procedimientos de informacion
El presente CEyC ha sido puesto a disposicion del personal afectado indicado en el

apartado “4. Ambito de aplicacion”, a través de gestor documental de Musaat conforme
al Procedimiento de difusién de politicas y otros documentos, vigente en cada momento.
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Asi mismo, Musaat difundird el CEyC mediante su inclusion, en la pagina web
corporativa, y por cualquier otro medio que se determine, como, en su caso su intranet.

11. Aprobacion
El Codigo Etico y de Conducta ha sido aprobado a propuesta de la Comision de

seguimiento del Codigo Etico y de Conducta por el Consejo de Administracion de
Musaat en la sesion celebrada el dia 23/11/2023.

Versién/fecha: V3 26/10/2023 Aprobado CDA: 23/11/2023
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ANEXO N° 1 al Cédigo Etico y de Conducta

Sistema interno de informacion (Sll) (2)
El Canal interno de informacion:

1. Presentacion de comunicaciones (Art. 7 Ley 2/2023):

Q Por escrito (hechos denunciados, nombre y apellidos del informante, de la persona denunciada, argumentos o evidencias veraces,
precisas y constatables que soporten la comunicacién)

< Correo electrénico
% Otro medio escrito.
U Verbalmente (deberan documentarse mediante grabacion de la conversacién o a través de una transcripcion de la conversacion)
+« Via telefénica o a través de sistema de mensajeria de voz.
< Reunién presencial a solicitud del informante (plazo de 7 dias).

O Andénimas (art. 7.4 Ley 2/2023)

Se facilitara al/a la informante informacién clara y accesible sobre el régimen de los canales externos de informacion
ante las autoridades competentes.
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ANEXO N° 1 al Cédigo Etico y de Conducta

2. Recepcion de informaciones (acuse de recibo — 7 dias — excepto peligro confidencialidad)

RECEPCION DE INFORMACIONES (ACUSE RECIBO - 7 DIAS)

Valorar y Acordar ( por mayoria) si la denuncia tiene entidad como para ser abjeto de una investigacion, o no

.

La denuncia NO tiene entidad

'

La denuncia Sl tiene entidad

l

ALTAEN EL REGISTRO

!

'

A\

.

Sl tiene visos de ser constitutivo
de infraccion administrativa o
penal (o se duda de ello)

Sl afecta a miembros de CdA o
persanas direccion efectiva de

NO tiene visos de ser constitutivo
de infraccion administrativa o

NO afecta a miembros de CdA o
personas direccion efectiva de
Musaat

v

Musaat
|

Sl se eleva al CdA para que éste
decida lo que corresponda
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penal
'

v

Caso de limitada entidad
NO se eleva al CdA




ANEXO N° 1 al Cédigo Eticoy de Conducta

3. Nombramiento de instructor: persona con experiencia y sin conflicto de interés

NOMBRAMIENTO DE INSTRUCTOR
Si la denuncia Sl ha sido elevada al CdA Si la denuncia NO ha sido elevada al CdA

v | |

A
El CdA ACORDARA, si
hechos indiciariamente EI CHANO ACUERDA Ia La CdSCEC nombra a un instructor
constitutivos delito la puesta puesta en conocimiento de las
en conocimiento de las autoridades competentes

autoridades competentes

El CHA NOMBRARA a un

El CdA PODRA NOMBRAR a : o
instructor que trabajara desde

un instructor que trabajara i
desde ese momento bajo la CELG T, SRl
dependencia de la CASCEC £l paitielol2 el S s

] ! v

INICIO DE LAFASE DE INSTRUCCION
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ANEXO N° 1 al Cédigo Etico y de Conducta

4. Instruccion del expediente.

INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

« Elinstructor tendra autonomia para recabar los informes, datos y entrevistar a las personas que considere relevantesa fin de poder confirmar si los hechos han tenidolugar tal y comose
denunciaron y el posible impacto sobre el CEC y |la Mutua.

« De las entrevistas, el instructor levantara un acta que sera firmada por el entrevistado.
* Las actas de las entrevistas y, en general, el material que recopile el instructor sera confidencial y estara solo a disposicion de la CdSCEC.
« Elinstructor podra ser sustituido por el érgano que lo designo si en el ejercicio de su investigacion:
* Excede de los limites considerados razonables. o
» No se desarrolla la instruccion con la celeridad o diligencia esperada.
= Lainstruccion no se prolongara mas alla de los 3 meses desde acuse de la comunicacion o desde el vencimiento del plazo para ello. Especial complejidad 3 meses mas (Art. 9.2.d}))

5. Audiencia al denunciado.

AUDIENCIA DEL DENUNCIADO

» Una vez abierta la fase de instruccién, el instructor comunicara a la persona denunciada la relacion de hechos puestos en conocimiento de la entidad, manteniendo el anonimato del
denunciante.

» Enun plazo de 15 dias habiles desde |a comunicacion de los hechos denunciados, |la persona denunciada podréa alegar por escrito cuanto convenga a su derecho y presentar la
documentacién complementaria.

» Laaudiencia anterior no excluye la posibilidad de que el instructor o la CASCEC puedan tomar declaracién adicional al denunciado si se considera oportuno para el buen fin de la
instruccién.

« Asimismo, se podra mantener la comunicacién con el informante y, si se considera necesario, solicitara la persona informante informacion adicional. Art. 9.2 e) de la Ley 2/2023.
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ANEXO N° 1 al Cédigo Etico y de Conducta

Cédigo Etico y de Conducta

6. Informe de instruccion y propuesta de resoluciéon

INFORME DE INSTRUCCION Y PROPUESTA DE RESOLUCION

La actividad del instructor concluira con un INFORME que sera entregado a la CASCEC.
Referente al INFORME del instructor:
Se relacionara :
o) la documentacidn incluidas las actas de las entrevistas mantenidas
) Los hechos que han podido ser demostrados a juicio del instructor

Se incluira una propuesta de resolucién en el contexto del Cédigo Etico y de Conducta que puede proponer el archivo del expediente (Si no se ha encontrado trascendencia en los
hechos denunciados).
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ANEXO N° 1 al Codigo Etico y de Conducta

Cédigo Etico y de Conducta

7. Informe de la CdSCEyC

INFORME DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

La CASCEC, a la vista del informe de instruccidn si lo considera conveniente:
- Podra solicitar al Instructor la practica de pruebas compiementarias
- y/o podra recabar informes externos

v .

En el caso de que deba ser resuelto por el CdA

|

La CASCEC en un plazo maximo de otros 3 meses, desde que se
recibe el informe definitivo del instructor, elaborara un informe
propio (en el que no participara el instructor) en el que:

* Incorporara los hechos del informe del instructor que el la
CdSCEC considere suficientemente probados a la vista de la
documentacién aportada,

+ Recabara, silo considera conveniente, informes adicionales,
+ Elaborara su valoracion y la propuesta de resolucian.

Eleva al CdA

Se inicia 1a FASE DE RESOLUCION |
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En el caso de que NO deba ser resuelto por el CdA

Se inicia la FASE DE RESOLUCION

La CASCEC en un piazo maximo de otros 3 meses desde que se
recibe el informe definitivo del instructor, resolvera el expediente a la
vista:

* Del informe del instructor,

+ Eventuales informes externos.

v :

Remitirlo a RHH

Archivo del expediente

Adopcion de medidas
disciplinarias o amonestacion




ANEXO N° 1 al Cédigo Eticoy de Conducta

Cédigo Etico y de Conducta

8. Traslado y decision del CdA

TRASLADO Y DECISION DEL CdA

Una vez recibido ef informe de 1a CASCEC INICIADA LA FASE DE RESOLUCION

ElI CdA (sin el concurso de los consejeros que fueran miembros de la CASCEC el instructor ni la persona denunciada) puede acordar:
+ Solicitar un infarme juridico externo como elemento de apoyo para su decision.

v

El CdA, por mayoria, resolvera e! expediente en un plazo maximo de otros 3 meses, (sin el concurso de ios consejeros que pudieran ser
miembros de la CASCEC, el instructor ni la persona denunciada)

: ; Traslado a la autoridad competente Remision a RRHH para que se : -
Archivo del expediente Sthecheeh diciariamer?te adopten las medidas disciplinarias Amonestacion a la persona denunciada
constitutivos delito que corresponda en €l ambito
laboral

l l | l

Comunicacion a !a persona denunciada
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